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Warszawa, dnia 13 lutego 2026 r. 
 
 
 
 

 

Ogłoszenie o  

zmianie Prospektu Informacyjnego 

VeloFunds Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty 

 

 

 

Niniejszym VeloFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibą w Warszawie ogłasza o zmianach 

w Prospekcie Informacyjnym VeloFunds Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty: 

 

1) Na stronie tytułowej Prospektu sformułowanie „27 stycznia 2026 r., Warszawa” otrzymuje 

brzmienie:  

 „13 lutego 2026 r., Warszawa” 
 

2) W Rozdziale VI pkt 7 otrzymuje brzmienie: 

„7. Zasady składania oraz rozpatrywania Reklamacji kierowanych do Towarzystwa  

1. Reklamacja powinna zostać złożona w języku polskim. 

2. Reklamacja może zostać złożona: 

a) w siedzibie Agenta Transferowego, któremu Towarzystwo zleciło rozpatrywanie części 

Reklamacji: 

a. w formie pisemnej – osobiście, przez pełnomocnika lub za pośrednictwem posłańca 

do protokołu podczas wizyty w punkcie obsługi klienta; 

b. przesyłką pocztową na adres punktu obsługi klienta: 

ProService Finteco sp. z o.o., 

ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa 

z dopiskiem „reklamacja”; 

c. ustnie za pośrednictwem telefonu: 801 080 770 lub (+48 22) 588 18 79 (Infolinia 

Towarzystwa czynna w dni powszednie w godzinach 9-17); 

d. ustnie do protokołu podczas wizyty w punkcie obsługi klienta; 

b) w siedzibie Towarzystwa: 

a. w formie pisemnej – osobiście, przez pełnomocnika lub za pośrednictwem posłańca 

w Punkcie Obsługi Klienta Centrala; 

b. Przesyłką pocztową na adres Punktu Obsługi Klienta Centrala:  
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VeloFunds TFI S.A., 

Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa 

z dopiskiem „reklamacja”; 

c. ustnie za pośrednictwem telefonu: 801 080 770 lub (+48 22) 588 18 79 (Infolinia 

Towarzystwa czynna w dni powszednie w godzinach 9-17); 

d. ustnie do protokołu podczas wizyty w Punkcie Obsługi Klienta Centrala; 

c) za pomocą środków komunikacji elektronicznej: 

a. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres:  

reklamacje@velofunds.pl; 

b. za pośrednictwem Serwisu transakcyjnego (Usługa VeloFunds Online). 

d) u Dystrybutorów: 

a. w formie pisemnej - osobiście lub przez pełnomocnika; 

b. Przesyłką pocztową; 

c. ustnie za pośrednictwem telefonu wskazanego przez Dystrybutora; 

d. za pośrednictwem poczty elektronicznej; 

e. za pośrednictwem adresu do doręczeń elektronicznych wskazanego przez 

Dystrybutora. 

 

e) za pośrednictwem adresu Towarzystwa do doręczeń elektronicznych wpisanego do bazy 

adresów elektronicznych, o którym mowa ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach 

elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841): AE:PL-77587-35199-DVRGR-23. 
 

Dane kontaktowe Dystrybutorów znajdują się na stronie www.velofunds.pl lub na stronach 

internetowych odpowiednich Dystrybutorów. 

Informacje dotyczące trybu rozpatrywania Reklamacji, w tym możliwych sposobów ich składania, 

terminów udzielania odpowiedzi na Reklamacje przez Dystrybutorów są określane i 

udostępniane przez Dystrybutorów.  

3. Reklamacja w celu jej prawidłowego rozpatrzenia powinna zawierać dane identyfikujące 

osobę ją składającą, w tym w szczególności dane kontaktowe, a także jej przedmiot i żądanie. 

4. Reklamacje powinny być zgłaszane niezwłocznie po uzyskaniu informacji o zaistniałej 

okoliczności budzącej zastrzeżenia. 

5. Odpowiedz na Reklamacje powinna zostać udzielona bez zbędnej zwłoki, jednak nie później 

niż w terminie 30 dni od daty otrzymania Reklamacji.  

6. W przypadku szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających   rozpatrzenie 

Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie określonym w pkt 3, Towarzystwo: 

1) wyjaśnia przyczyny opóźnienia; 

2) wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 

3) określa przewidywany termin udzielenia rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, 

który nie może być dłuższy 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.  

7. Odpowiedź na Reklamację udzielana jest w takiej samej formie, w jakiej Reklamacja została 

złożona, chyba że Uczestnik zażąda udzielenia odpowiedzi w innej formie. 

7a.  Odpowiedź na Reklamację udzielona w formie elektronicznej przekazywana jest na trwałym 

nośniku informacji. 

7b.   W przypadku uznania roszczenia finansowego Uczestnika odpowiedź może zostać udzielona 

w formie elektronicznej, o ile spełnia wymogi trwałego nośnika informacji. 

mailto:reklamacje@velofunds.p
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8. W każdym czasie Uczestnikowi przysługuje prawo odwołania się od stanowiska Towarzystwa 

w sprawie danej Reklamacji. 

9. Szczegółowe informacje w zakresie przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji znajdują się w 

„Regulaminie rozpatrywania reklamacji kierowanych do VeloFunds Towarzystwo Funduszy 

Inwestycyjnych S.A.”, która jest dostępna na stronie internetowej Towarzystwa 

www.velofunds.pl. 

10. Na zlecenie Funduszu Reklamacje rozpatruje Agent Transferowy.  

11. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 

12. W przypadku nieuwzględnienia roszczeń wynikających z reklamacji Uczestnik będący osobą 

fizyczną ma prawo do wystąpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika 

Finansowego. Rzecznik Finansowy, po zapoznaniu się ze skierowanym do niego wnioskiem 

o rozpatrzenie sprawy, może podjąć działania określone przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 

Finansowym. 

13. Informujemy, na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym 

rozwiązywaniu sporów konsumenckich , w związku z wejściem w życie w/w aktu prawnego, 

podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postępowań w sprawach 

pozasądowego rozwiązywania sporów z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest 

Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl). 

14. Informujemy o możliwości pozasądowego rozwiązywania sporów między konsumentami a 

przedsiębiorcami, drogą elektroniczną, za pośrednictwem platformy internetowej ODR Unii 

Europejskiej. Platforma umożliwia dochodzenie roszczeń wynikających z internetowych 

umów sprzedaży lub umów o świadczenie usług w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego 

systemu rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 

2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE) (rozporządzenie w sprawie ODR w sporach 

konsumenckich), zawieranych między konsumentami mieszkającymi w Unii Europejskiej 

(UE) a przedsiębiorcami mającymi siedzibę w UE. Platforma jest dostępna na stronie: 

https://webgate.ec.europa.eu/odr.” 

 
3) W Rozdziale VI pkt 13. otrzymuje brzmienie: 

„13. Aktualizacje Prospektu Informacyjnego 

Niniejszy Prospekt Informacyjny sporządzony został w Warszawie, w dniu 29 czerwca 2010 r. oraz 

aktualizowany w dniu 11 sierpnia 2010 r., w dniu 19 października 2010 r., w dniu 31 maja 2011 r., w 

dniu 22 lipca 2011 r., w dniu 18 października 2011 r., w dniu 30 listopada 2011 r., w dniu 22 lutego 

2012 r., w dniu 28 maja 2012 r., w dniu 11 lipca 2012 r., w dniu 14 grudnia 2012 r. , w dniu 30 kwietnia 

2013 r., w dniu 31 maja 2013 r., w dniu 30 lipca 2013 r., w dniu 1 października 2013 r., w dniu 31 

października 2013 r., w dniu 29 listopada 2013r., w dniu 31 stycznia 2014 r., w dniu 30 maja 2014 r., 

w dniu 30 czerwca 2014 r., w dniu 30 lipca 2014 r. w dniu 2 września 2014 r., w dniu 24 grudnia 2014 

r., w dniu 19 lutego 2015 r., w dniu 29 maja 2015 r., w dniu 12 października 2015 r., w dniu 4 stycznia 

2016 r., w dniu 4 maja 2016 r., w dniu 30 maja 2016 r., w dniu 26 lipca 2016 r., w dniu 8 września 

2016 r., w dniu 28 października 2016 r., w dniu 22 listopada 2016 r., w dniu 2 grudnia 2016 r. , w dniu 

31 maja 2017 r., w dniu 4 stycznia 2018 r., w dniu 30 maja 2018 r., w dniu 13 lipca 2018 r., w dniu 20 

lipca 2018 r., w dniu 2 stycznia 2019 r. ,w dniu 29 stycznia 2019 r., w dniu 31 maja 2019 r., w dniu 21 

listopada 2019 r., w dniu 2 stycznia 2020 r., w dniu 20 lutego 2020 r. ,w dniu 3 marca 2020 r., w dniu 

24 czerwca 2020 r., w dniu 21 lipca 2020 r., w dniu 16 września 2020 r., w dniu 25 września 2020 r.,  

w dniu 13 października 2020 r., w dniu 23 listopada 2020 r., w dniu 22 grudnia 2020 r., w dniu 2 

stycznia 2021 r., w dniu 21 stycznia 2021 r., w dniu 10 marca 2021 r. ,w dniu 28 maja 2021 r. w dniu 

1 lipca 2021 r., dniu 2 sierpnia 2021 r., w dniu 2 listopada 2021 r., w dniu 1 grudnia 2021 r., w dniu 1 

stycznia 2022 r., w dniu 30 marca 2022 r., w dniu 12 kwietnia 2022 r., w dniu 21 kwietnia 2022 r., w 

dniu 27 maja 2022 r., w dniu 1 lipca 2022 r., w dniu 10 października 2022 r., w dniu 24 października 

2022 r., w dniu 2 listopada 2022 r., w dniu 5 grudnia 2022 r., w dniu 15 grudnia 2022 r.,  w dniu 1 

file:///C:/Users/ewilkos/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/L2T2QQZE/www.rf.gov.pl
https://webgate.ec.europa.eu/odr
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stycznia 2023 r., w dniu 27 stycznia 2023 r., w dniu 26 maja 2023 r., w dniu 6 czerwca 2023 r., w dniu 

1 września 2023 r., w dniu 29 września 2023 r. ,w dniu 19 października 2023 r., w dniu 25 października 

2023 r., w dniu 28 grudnia 2023 r., w dniu 29 grudnia 2023 r., w dniu 19 stycznia 2024 r., 30 kwietnia 

2024 r., w dniu 6 maja 2024 r., w dniu 23 maja 2024 r., w dniu 30 kwietnia 2025 r., w dniu 30 maja 

2025 r., w dniu 2 lipca 2025 r.,  w dniu 12 września 2025 r., w dniu 1 października 2025 r., w dniu 27 

października 2025 r. , w dniu 5 stycznia 2026 r., w dniu 27 stycznia 2026 r. oraz w dniu 13 lutego 

2026 r.” 

 

 

 

Pozostałe postanowienia Prospektu pozostają bez zmian.  

Zmiany wchodzą w życie w dniu ukazania się niniejszego ogłoszenia. 

 
 


